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ATTIVAZIONE DI MODALITA OPERATIVE A DISTANZA IN RELAZIONE Al CONTRATTI QUADRO PER LA
PRESTAZIONE DEI SERVIZI DI INVESTIMENTO IN ESSERE CON LA BANCA

Gentile Cliente,

a seguito delle misure e dei provvedimenti adottati dal Governo per far fronte all'emergenza
epidemiologica da COVID-19 e, in particolare, in conseguenza delle restrizioni messe in atto dalle Autorita
competenti al fine di contrastare e contenere il diffondersi del virus, desideriamo con la presente
informarLa/Vi che la Banca ha realizzato soluzioni alternative di operativita a distanza per consentirLe, nel
corso di questo periodo di emergenza sanitaria e sino alla cessazione della stessa, di accedere alla
prestazione dei servizi e delle attivita di investimento disciplinati nell'ambito del contratto quadro gia in
essere tra Lei e la Banca medesima.

Piu in dettaglio, la Banca ha implementato un processo telematico di tipo multicanale destinato a fornire al
cliente la possibilita di effettuare, in conformita e nel rispetto delle disposizioni normative e regolamentari
applicabili, operazioni di sottoscrizione, conversione, e/o rimborso di strumenti e prodotti finanziari.

Le modalita di operativita a distanza adottate prevedono che un operatore della Banca sia a Sua
disposizione mediante canale telefonico per fornirLe ogni necessaria informazione circa si servizi prestati
dalla Banca e gli strumenti e/o i prodotti finanziari oggetto di possibile investimento. Le conversazioni
telefoniche saranno oggetto di apposita registrazione.

Ai fini dell'eventuale realizzazione di operazioni di investimento e/o disinvestimento occorrera disporre di
un regolare accesso alla posta elettronica e di un indirizzo email al quale la Banca potra inviarlLe tutti i
documenti utili e necessari ai fini della esecuzione delle operazioni che intendera realizzare.

La Banca provvedera in ogni caso a valutare I'adeguatezza delle operazioni di investimento proposte o da
Lei richieste e consentira l'esecuzione esclusivamente delle operazioni adeguate rispetto al Suo profilo di
investimento.

Resta inteso che la Banca continuera ad assicurare la prestazione del servizio di ricezioni e trasmissioni
ordini mediante canale telefonico in conformita a quanto previsto dal contratto in essere.

Per qualsiasi chiarimento, ove interessato, La invitiamo a contattare la sua filiale di riferimento.

Cordiali saluti.

Banca di Credito Cooperativo di Carate Brianza Societa Cooperativa (Fondata nel 1903) Iscrizione Albo Cooperative n. A172639 — Iscrizione Albo Imprese Creditizie Cod. Abi 08440

Sede Legale e Direzione Generale: 2084 | Carate Brianza (MB) Via F. Cusani 6 Societa partecipante al Gruppo IVA Gruppo Bancario Cooperativo lccrea, Partita IVA 15240741007

Tel.: 0362 9401 - Fax: 0362 903634 - Email: info@caratebrianza.bcc.it - Sito web: www.bcccarate.it | Registro Imprese di Monza e Brianza C.F. 01309550158 - CCIAA REA MB n. 2547 — Cod. SDI 9GHPHLV
Pec: 08440.bcc@actaliscertymail.it - Swift CRCB IT 22 Aderente a Fondo degli Obbligazionisti del Credito Cooperativo (FGO), Al Fondo di Garanzia dei

Depositanti del Credito Cooperativo (FGD), Al Fondo Nazionale di Garanzia (FNG)

Iscritta al’Albo delle banche e aderente al Gruppo Bancario Cooperativo lccrea iscritto all’Albo dei Gruppi Bancari con capogruppo lccrea Banca S.p.A., che ne esercita la direzione e il coordinamento



