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Allegato 3 
 
PRODOTTO UTENTE: 99999DECB0000 
 

Sezione I – Informazioni sulla Banca 
 
Istituto Centrale del Credito Cooperativo – ICCREA BANCA Spa 
 
Sede legale e amministrativa Via Lucrezia Romana, 41/47 – 00178 Roma 
 
E-mail info@iccrea.bcc.it 
 
Codice ABI 08000 
 
Iscritta all’albo delle Banche presso la Banca d’Italia al numero 5251 
 
Gruppo Bancario Iccrea 
 
Numero di iscrizione al Registro delle Imprese di Roma 04774801007 
 
Aderente al Fondo di Garanzia dei depositanti del credito cooperativo 
 
Capitale sociale: euro 216.913.200,00 int. vers. 
 
Riserve all’ultimo bilancio approvato (31/12/2006): euro 44.252.957,00 
 
Dati e qualifica del soggetto che entra in rapporto con il cliente 
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Sezione II - Caratteristiche e rischi tipici dell’operazione o del servizio 
 
A) PRELEVAMENTO SU ATM   
Struttura e funzione economica 
E’ il servizio in forza del quale la Banca attraverso il rilascio di una carta, consente al correntista 
(c.d. “Titolare”) di effettuare prelievi di denaro – entro massimi di utilizzo stabiliti dal contratto pres-
so sportelli automatici (ATM) contraddistinti dal marchio “Bancomat” o dal marchio “MAESTRO”, digi-
tando un codice segreto (c.d. P.I.N., “Personal Identification Number”). 
Il servizio consente al Titolare: 
• di prelevare denaro contante entro determinati limiti e con le modalità indicati nelle istruzioni, 
presso qualsiasi sportello automatico contraddistinto dal marchio “Bancomat”, dalle ore 6,00 alle ore 
24,00 di tutti i giorni, salvo per gli impianti siti all’interno di locali ove vi sia un orario di apertura a 
pubblico; 
• di prelevare denaro contante, a valere sul conto corrente del Titolare, presso gli sportelli au-
tomatici contraddistinti da marchio “MAESTRO” esistenti nei Paesi aderenti al Servizio, negli orari vi-
genti nei singoli Paesi e con i vincoli orari del Centro Autorizzativo italiano, nella moneta avente cor-
so legale nel Paese in cui le rispettive apparecchiature sono installate. Agli addebiti viene applicata la 
valuta del giorno dell’operazione e, di norma, il cambio del giorno lavorativo bancario successivo, nel 
rispetto comunque di quanto disposto in proposito dalle banche estere e dagli organi a ciò preposti. 
Nel caso di erroneo utilizzo rispetto alle istruzioni predette o comunque difformi dalle disposizioni 
contrattuali oppure per motivi di sicurezza, lo sportello automatico Bancomat può trattenere la car-
ta; in tal caso il Titolare è tenuto a contattare la propria banca secondo quanto previsto dalle istru-
zioni predette. E’ previsto l’obbligo del Titolare di non effettuare ulteriori operazioni nelle ipotesi di 
funzionamento difettoso degli sportelli automatici. 
 
B) PAGAMENTO SU POS   
Struttura e funzione economica 
E’ il servizio in forza del quale il correntista, entro limiti di importo contrattualmente previsti, può 
compiere acquisti di beni e servizi presso esercizi commerciali convenzionati che espongono i marchi 
“PAGOBANCOMAT” o “MAESTRO” digitando il citato codice segreto. Per le operazioni di pagamento 
eseguite su apparecchiature convenzionate al circuito “MAESTRO”, potrebbe essere richiesta la sot-
toscrizione dello scontrino in luogo alla digitazione del P.I.N.. 
Il Servizio consente al Titolare: 
• a disporre pagamenti nei confronti dei soggetti convenzionati entro determinati limiti e con le 
modalità indicati nelle istruzioni, mediante le apparecchiature PAGOBANCOMAT utilizzate dagli 
stessi soggetti convenzionati, negli orari di apertura di questi. Il Titolare non deve effettuare ulte-
riori operazioni nelle ipotesi di funzionamento difettoso delle apparecchiature. 
• di effettuare, a mezzo ordine irrevocabile di giroconto elettronico, pagamenti nei confronti 
degli esercizi che abbiano installato appositi terminali, contrassegnati dal marchio “MAESTRO”. 
 
PRINCIPALI RISCHI (GENERICI E SPECIFICI) 
• utilizzo fraudolento da parte di terzi della Carta e del P.I.N., nel caso di smarrimento e sottra-
zione, con conseguente possibilità di utilizzo da parte di soggetti non legittimati. Pertanto va osser-
vata la massima attenzione nella custodia della Carta e del P.I.N.; nei casi di smarrimento e sottra-
zione il Titolare è tenuto a richiedere immediatamente il blocco della Carta, secondo le modalità 
contrattualmente previste; 
Il titolare è responsabile, fino al momento del blocco della carta, di ogni conseguenza dannosa cau-
sata dall'indebito o illecito uso della carta entro il limite di 150 Euro per utilizzo. Inoltre, il Titolare è  
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responsabile senza limite nel caso in cui abbia agito con colpa grave o in maniera fraudolenta, ov-
vero non abbia custodito con ogni cura la carta o il PIN; 
• nel caso di irregolare utilizzo della Carta da parte del Titolare e di conseguente revoca da par-
te dell’emittente dell’autorizzazione ad utilizzare la carta, i dati relativi alla stessa ed alle generalità 
del titolare sono comunicati, ai sensi della normativa vigente, alla Centrale di Allarme Interbancaria 
presso la Banca d’Italia. 
• variazione in senso sfavorevole delle condizioni economiche (commissioni e spese del servi-
zio) ove contrattualmente previste;  
 
Sezione III - Condizioni economiche dell’operazione o del servizio                   
 

Tipologia operazione Importo 
massimo 

Emissione Carta  
Commissione 1^ emissione carta € 30,00 
Commissione quota anni successivi € 30,00 
Commissione rinnovo carta (+ spese spedizione assicurata) € 30,00 
Commissione riemissione carta (furto/smarrimento) € 30,00 
Commissione sostituzione carta (smagnetizzazione/deterioramento) € 30,00 
Commissione blocco carta tramite numero verde Italia € 15,00 
Commissione blocco carta tramite Banca € 15,00 
Commissione sblocco carta tramite Banca € 15,00 
Spese invio documenti periodici di trasparenza €   5,00 
Spese invio documenti variazioni condizioni €   5,00 
Circuito Bancomat  
Commissione prelievo da ATM BCC Collocatrice (marchio Bancomat)  €   1,00 
Commissione prelievo da ATM CartaBCC (marchio Bancomat) €   2,00 
Commissione prelievo da ATM Ottomila (marchio Bancomat) €   2,50 
Commissione prelievo da ATM Altra Banca (marchio Bancomat) €   3,00 
Commissione prelievo da ATM di altra Banca di Credito Cooperativo 
aderente alla convenzione nazionale Bancomat 

€   0,00 

Commissione pagamento POS (marchio PagoBancomat) €   0,00 
Valuta di addebito su c/c bancario stesso giorno operazione 
Circuito Maestro  
Commissione prelievo su ATM zona Euro (marchio Maestro) € 4,00 
Commissione prelievo su ATM escluso zona Euro (marchio Maestro) € 5,00 
Commissione % prelievo su ATM escluso zona Euro (marchio Mae-
stro) 

  4% 

Commissione pagamento POS zona Euro (marchio Maestro) € 3,00 

Commissione pagamento POS escluso zona Euro (marchio Maestro) € 5,00 

Commissione % pagamento POS escluso zona Euro (marchio Mae-
stro) 

  4% 

Tasso di cambio operazioni escluso zona Euro 
giorno lavorativo succes-

sivo data operazione 
Valuta di addebito su c/c bancario stesso giorno operazione 
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Mensile Giornaliero 
Carta Circuito 

Modalità di 
utilizzo 

Rete di ac-
cettazione 

Livello 
(€) (€) 

Per singola 
operazione 

          Minimo Max Minimo Max Max 

Limite di utilizzo carta   € 60,00 € 10.000,00 € 60,00 € 8.000,00   

  Bancomat/Pagobancomat (1) € 50,00 € 5.000,00 € 50,00 € 5.000,00   

    Prelievo (2) € 50,00 € 5.000,00 € 50,00 € 500,00 € 250,00 

    - di cui in circolarità (3) € 50,00 € 5.000,00 € 50,00 € 500,00 € 250,00 

    Pagamento (2) € 10,00 € 5.000,00 € 10,00 € 4.500,00 n/a 

    - di cui in circolarità (3) € 10,00 € 5.000,00 € 10,00 € 4.500,00 n/a 

  Maestro (1) € 10,00 € 5.000,00 € 10,00 € 3.000,00   

    Prelievo (2) € 10,00 € 2.500,00 € 10,00 € 500,00 n/a  

    - di cui in circolarità (3) € 10,00 € 2.500,00 € 10,00 € 500,00 € 250,00 

    Pagamento (2) € 10,00 € 2.500,00 € 10,00 € 2.500,00  n/a 

    - di cui in circolarità (3) € 10,00 € 2.500,00 € 10,00 € 2.500,00 n/a 

 
(1) Indica l'importo massimo utilizzabile a livello di Circuito - la valorizzazione è obbligatoria 

(2) Indica l'importo massimo utilizzabile a livello di modalità di utilizzo - la valorizzazione è facoltativa 

(3) 
Indica l'importo massimo utilizzabile a livello di rete di accettazione - la valorizzazione è facoltativa  se  
valorizzato deve essere presente il livello (2) 

 
 

Sezione IV – Sintesi delle clausole contrattuali che regolano l’operazione o il servizio 
 
 
 

Bancomat - Pagobancomat 
L’utilizzo dei Servizi deve avvenire presso le apparecchiature contrassegnate, o comunque individuate, dai 
Marchi ed indicate nelle sezioni entro i limiti d’importo e con le modalità indicate in contratto e nelle istruzioni 
all’uopo consegnate, che ne formano parte integrante, ed in ogni caso entro il limite costituito dal saldo dispo-
nibile del conto corrente qualora inferiore al limite d’importo. Il Titolare, nel corso del rapporto, può concorda-
re con la Banca la modifica dei limiti di importo previsti nel richiamato modulo. 
 
Validità 
La Carta ha normalmente validità quinquennale. E’ tuttavia facoltà dell’Emittente prevedere perio-
dicità diverse di validità e di rinnovo. E’ rinnovata automaticamente alla scadenza, di norma per un 
uguale periodo di durata, alle condizioni e termini di utilizzo vigenti all’atto del rinnovo, salvo che il 
Titolare non comunichi il recesso almeno 60 giorni prima della scadenza della Carta stessa. La 
mancata osservanza del predetto termine comporta l’addebito della quota annuale riferita al nuovo 
periodo di validità.   
 

Custodia della Carta e del PIN 
Il Titolare è tenuto a custodire con ogni cura la Carta ed il P.I.N.; quest’ultimo, in particolare, deve restare se-
greto e non deve essere riportato sulla Carta né conservato insieme ad essa.  
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Smarrimento e sottrazione della carta e del PIN 
In caso di smarrimento o sottrazione della Carta, da sola ovvero unitamente al P.I.N., il Titolare è tenuto a 
chiedere immediatamente il blocco della Carta medesima telefonando, in qualunque momento del giorno e 
della notte, al Numero Verde indicato nelle istruzioni allegate e comunicando almeno le informazioni indispen-
sabili per procedere al blocco della Carta consistenti: nella denominazione dell’Emittente (ovvero Iccrea Banca 
S.p.A.), della Banca , nel nome, cognome, luogo e data di nascita del Titolare medesimo; inoltre il Titolare è 
tenuto anche a denunciare l’accaduto all’Autorità Giudiziaria o di Polizia. 
 
Poteri di rappresentanza 
Il Titolare è tenuto a comunicare per iscritto alla Banca le persone autorizzate a rappresentarlo nel ritiro e/o 
nell’utilizzo della Carta e del P.I.N., restando responsabile di ogni conseguenza dannosa che possa derivare 
dall’uso della Carta e del P.I.N. medesimi da parte di tali persone. 
La Carta può essere altresì rilasciata ed intestata ad un altro  soggetto appositamente delegato ad operare sul 
conto, che ne diviene Titolare, previa sottoscrizione da parte di quest’ultimo del contratto.  
La revoca ovvero la perdita dell’autorizzazione ad operare di cui ai precedenti comma sono opponibili alla Ban-
ca trascorsi due giorni bancari dal ricevimento della relativa comunicazione.  
 

Erogazione dei servizi Bancomat 
La Banca si riserva la facoltà di modificare l’ubicazione delle apparecchiature, sospendere o abolire i Servizi in 
qualsiasi momento, in relazione ad eventi connessi all’efficienza ed alla sicurezza dei servizi medesimi, senza 
assumere responsabilità per eventuali temporanee interruzioni, anche se non comunicate al Titolare. 
 

Addebito in conto e prova delle operazioni 
L’addebito in conto delle operazioni compiute viene eseguito dalla Banca in base alle registrazioni effettuate 
automaticamente dall’apparecchiatura presso la quale è stata eseguita l’operazione. 
Delle operazioni eseguite fa prova, nei confronti del Titolare, la comunicazione scritta rilasciata 
dall’apparecchiatura al momento dell’operazione, fatto salvo il caso in cui l’apparecchiatura informi preventi-
vamente il Titolare dell’impossibilità del rilascio della stessa comunicazione ed il Titolare decida di eseguire 
comunque l’operazione. 
 

Recesso dell’Emittente 
L’Emittente direttamente si riserva la facoltà di recedere dal presente contratto o da singoli servizi in qualsiasi 
momento con preavviso di almeno 15 giorni, dandone comunicazione scritta al Titolare, il quale è tenuto a re-
stituire immediatamente la Carta alla Banca, nonché ogni altro materiale in precedenza consegnato. 
 

Recesso del Titolare ed obbligo di restituzione della Carta 
Il Titolare ha facoltà di recedere dal presente contratto in qualunque momento, dandone comunicazione scritta 
alla Banca e restituendo contestualmente la Carta, nonché ogni altro materiale in precedenza consegnato. 
In ogni ipotesi di mancata restituzione, la Banca dovrà procedere al blocco della Carta, fermo restando che  le 
relative spese indicate nel documento di sintesi sono a carico del Titolare, dei suoi eredi o del legale rappre-
sentante. 
 

Modifica delle condizioni economiche e contrattuali 
Ai sensi dell’art. 118 del D. lgs. 385/1993 (di seguito il T.U.B.) e relative nome attuative, nonché successive 
modificazioni e/o integrazioni, la banca si riserva la facoltà di modificare le condizioni economiche e contrat-
tuali dei Servizi disciplinati nel presente contratto, in presenza di giustificato motivo, dandone comunicazione 
espressa al Titolare per iscritto, con preavviso minimo di trenta giorni. 
In caso di variazioni sfavorevoli per il Titolare, entro sessanta giorni dl ricevimento della comunicazione scritta 
di cui al primo comma, il Titolare ha diritto di recedere senza penalità alcuna e senza spese di chiusura dal 
presente rapporto e di ottenere, in sede di liquidazione dello stesso, l’applicazione delle condizione preceden-
temente praticate.       
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Sezione V - Legenda delle principali nozioni dell’operazione 
 

 
Carta di debito: Strumento di pagamento che consente di prelevare denaro contante dai distributori automatici e di 
effettuare acquisti in assenza di liquidità. Il riconoscimento del Titolare avviene generalmente tramite digitazione del 
P.I.N. ma in taluni casi avviene attraverso la firma della ricevuta di spesa oppure, presso le postazioni non presidia-
te, con il solo utilizzo della carta. Ogni transazione eseguita viene addebitata sul conto bancario 
Circuito Bancomat: Consente al titolare di accedere alla funzionalità di prelievo di contante presso tutti gli sportelli 
automatici ATM che espongono il marchio “Bancomat”. Le operazioni, possono essere effettuate in Italia e nella RSM, 
in presenza di fondi disponibili in conto corrente e nei limiti giornalieri o mensili concordati. 
Circuito PagoBancomat: Consente al titolare di effettuare acquisti di beni e servizi, presso gli esercizi convenzio-
nati che espongono il marchio “PagoBancomat”. Le operazioni possono essere effettuate in Italia e nella RSM, in pre-
senza di fondi disponibili sul conto corrente e nel limite mensile concordato. 
Circuito Maestro: Consente al titolare di effettuare acquisti su apparecchiature POS  presso gli esercizi convenzio-
nati e prelievi presso gli sportelli automatici ATM che espongano il marchio “Maestro” sia in Italia che all’estero (pae-
si UE ed extra UE);  
ATM: Acronimo inglese (Automated Teller Machine) utilizzato per identificare le apparecchiature automatiche presso 
cui possono essere effettuate operazioni di prelievo con carte di pagamento. Molti ATM consentono di effettuare an-
che operazioni di ricarica cellulari, pagamento bollette. 
POS: Acronimo inglese (Point of Sale Payment) utilizzato per identificare i terminali che consentono di effettuare 
l’acquisto/vendita di beni e servizi mediante l’utilizzo di carte di debito. 
Blocco della carta: Blocco dell’utilizzo della carta di debito a seguito di smarrimento o furto. Viene attivato su ri-
chiesta del cliente mediante telefonata ad un numero verde dedicato. Il blocco della carta deve essere seguito da 
apposita denuncia di smarrimento/furto della carta alle autorità competenti. 
Duplicazione della carta: Riemissione della carta bloccata a seguito di furto o smarrimento. 
Valute accrediti: Indica, con riferimento alla data dell'operazione di accredito all’esercente delle operazioni effet-
tuate con POS, la decorrenza dei giorni utili per il calcolo degli interessi . Se non espressamente indicata in termini di 
giorni fissi, è intesa in termini di giorni lavorativi. 
Valute addebiti: Indica, indipendentemente dalla data di negoziazione, l'effettiva data in cui il titolare di uno stru-
mento di pagamento (carta di debito) viene addebitato delle operazioni effettuate. Tale data è utilizzata per il con-
teggio dei giorni da imputare al calcolo degli interessi ed è intesa in termini di giorni lavorativi,se non espressamente 
indicata in termini di giorni fissi. 
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