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Si consiglia una le t tura at tenta dei dir it t i pr im a di scegliere uno di quest i prodot t i e di firmare il cont rat to.
 
 

I N  CASO DI  OFFERTA PRESSO LA SEDE E FUORI  SEDE 
 
 

DI RI TTI  
 
 
PRI MA DI  SCEGLI ERE 
 
Ü Avere a disposizione e portare con sé una copia  di questo docum ento .  
 
Ü I n caso di OFFERTA FUORI  SEDE r icevere una copia  di questo docum ento .  
 
Ü Avere a disposizione e por tare con sé il foglio inf orm at ivo di ciascun prodot to, che ne illust ra 

carat ter ist iche, r ischi e tut t i i cost i.  
 
Ü I n caso di OFFERTA FUORI  SEDE r icevere il foglio inform at ivo di ciascun prodot to, che ne illust ra 

carat ter ist iche, r ischi e tut t i i cost i.  
 
Ü Ot tenere gratuitam ente  e portare con sé una copia  com pleta del cont ra t to e/ o il docum ento di sintesi 

o il foglio inform at ivo ,  anche prim a della conclusione e senza im pegno per le part i.  Solo per i cont rat t i di 
finanziam ento è previsto un r im borso spese all’interm ediario. Nei cont rat t i di finanziam ento, tut tavia, il 
cliente può ot tenere gratuitam ente e portare con sé copia dello schem a del cont rat to e di un prevent ivo. 
I nolt re, è sempre possibile ot tenere copia del cont rat to di mutuo dopo che è stato fissato l’appuntamento per 
la st ipula presso il notaio. 

 
Ü Conoscere il TAEG (Tasso Annuo Effet t ivo Globale)  nel caso di cont rat t i di finanziam ento ed esem pi di un I SC 

( I ndicatore Sintet ico di Costo)  del conto corrente. 
 
 
AL MOMENTO DI  FI RMARE  
 
Ü Prendere visione del foglio inform at ivo o del docum ento di sintesi con tut te le condizioni econom iche, unito 

al cont rat to. 
 

Ü St ipulare il cont ra t to in form a scr it ta ,  t ranne nei casi previst i dalla legge. 
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Ü Ricevere una copia de l cont ra t to f irm ato dall’intermediario e una copia  del  foglio informat ivo o 
docum ento di sintesi ,  da conservare. 

 
Ü Non avere condiz ioni cont ra t tua li sfavorevoli r ispet to a quelle pubblicizzate nel foglio inform at ivo e nel 

docum ento di sintesi. 
 
Ü Scegliere il canale di com unicazione ,  cartaceo o digitale ove possibile, at t raverso il quale r icevere le 

com unicazioni. 
 
 
DURANTE I L RAPPORT O CONTRATTUALE 
 
Ü Ricevere com unicazioni sull’andam ento del rappor to  alm eno una volta  l’anno ,  mediante un rendiconto 

e il docum ento di sintesi.  
 
Ü Ricevere la proposta di qualunque m odif ica unila tera le delle  condiz ioni cont ra t tua li da parte 

dell’interm ediario, se la facoltà di m odifica è prevista nel cont rat to. La proposta deve pervenire con un 
preavviso di alm eno 60 giorni e indicare il m ot ivo che giust ifica la m odifica. La proposta può essere respinta 
ent ro la data di decorrenza dell’applicazione, chiudendo il cont rat to alle precedent i condizioni e senza 
penalità. 

 
Ü Ot tenere a proprie spese, ent ro 90 giorni dalla r ichiesta e anche dopo la chiusura, copia della  

docum entazione sulle  singole operazioni degli ult im i dieci anni. 
 

Ü Nei cont rat t i di conto corrente, avere la stessa periodicità nella capita lizzazione degli interessi debitori e 
creditor i.  

 
Ü Nei cont rat t i di finanziam ento, t rasfer ire il cont ra t to  ( “portabilità” )  presso un alt ro interm ediario senza 

pagare alcuna penalità né oneri di qualsiasi t ipo, nei casi previst i dalla legge. 
 

Ü Nei cont rat t i di credito al consum o con garanzia sul bene acquistato, proseguire il rapporto cont rat tuale e 
cont inuare a pagare le rate alle scadenze prestabilite anche nel caso di m ancato pagam ento di una ra ta ,  
purché questa non superi l’ot tava parte dell’im porto or iginario com plessivo. 

 
Ü Nei cont rat t i di m utuo con ipoteca, proseguire il rapporto cont rat tuale e cont inuare a pagare le rate alle 

scadenze prestabilite anche nel caso di r itardo nel pagam ento di una ra ta ,  purché ciò non avvenga più di 
set te volte. 

 
 
ALLA CHI USURA 
 
Ü Recedere in ogni m om ento, senza penalità e senza spese di chiusura, dai cont rat t i di durata  quali conto 

corrente, deposito t itoli in am m inist razione, carta di debito e carta di credito. 
 
Ü Nei cont rat t i di credito a l consum o ,  est inguere in ant icipo il rapporto cont rat tuale senza penalità, versando 

il capitale residuo, gli interessi e gli alt r i oneri m aturat i fino a quel m om ento e una som m a non superiore 
all’1%  del capitale residuo se prevista dal cont rat to. 

 
Ü Nei cont rat t i di m utuo per l’acquisto o la r ist rut turazione di imm obili dest inat i all’abitazione o allo svolgim ento 

di at t ività econom ica o professionale, est inguere in ant icipo, in tut to o in parte, il cont rat to senza com pensi, 
oneri e penali.  Per alcuni di quest i mutui st ipulat i pr im a del 3 aprile 2007 che prevedono una penale, questa 
pot rebbe essere r idot ta (per informazioni www.abi. it  -  sezione m utui) . Per alt r i m utui, quando c’è un’ipoteca, 
il cliente può est inguere in ant icipo in tut to o in parte il rapporto pagando solo un unico com penso stabilito 
dal cont rat to nel r ispet to dei cr iteri previst i dalla legge. 

 
Ü Ot tenere la chiusura del cont rat to nei tem pi indicat i nel foglio inform at ivo. 
 
Ü Ricevere il rendiconto che at testa la chiusura del cont rat to e r iepiloga tut te le operazioni effet tuate. 
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RECLAMI , RI CORSI  E CONCI LI AZI ONE 
 
I l Cliente può presentare alla Banca un reclamo, anche per  le t tera  raccom andata A/ R indir izzata a I ccrea Banca 
SpA -  Ufficio Reclam i -  via Lucrezia Romana, 41/ 47 – 00178 ROMA, via fax  al numero 06/ 72075633 o per via 
te lem at ica all’indir izzo di posta elet t ronica reclam i@iccrea.bcc.it .  
La Banca deve r ispondere al reclamo ent ro 30 giorni dal r icevimento.  
 
Se il Cliente non è soddisfat to o se non ha r icevuto r isposta ent ro il term ine di 30 giorni può rivolgersi, in 
alternat iva a:  
 
 

Ü ARBI TRO BANCARI O E FI NANZI ARI O ( ABF) , il m odulo per presentare il r icorso è disponibile sul sito 
dell’ABF www.arbit robancariofinanziario.it ,  nel quale si t rovano tut te le ulterior i inform azioni sul 
funzionam ento del nuovo organism o nonché la “Guida Prat ica”  redat ta dall’ABF. I n alternat iva il Cliente 
può r ivolgersi alle Filiali della Banca d’I talia, oppure chiedere alla Banca. 

 
Ü CONCI LI ATORE BANC ARI O FI NANZI ARI O ,  con sede a Rom a, via delle Bot teghe Oscure, 54 – 00186 

tel 06/ 674821. 
I l m odulo per presentare il r icorso è disponibile sul sito internet  www.conciliatorebancario.it ,  nel quale si 
t rovano tut te le ulter iori inform azioni sul funzionam ento di tale organism o. I n alternat iva il Cliente può 
chiedere alla Banca.  

 
 
 


