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CARTE DI CREDITO 
 

FOGLIO INFORMATIVO 
 
Ai sensi del Provvedimento della Banca d’Italia del 15 febbr aio 2010 e successivi aggiornamenti di recepimento della Di-
rettiva sui servizi di pagamento e delle Disposizioni di vigilanza per gli istitu ti di pagamento della Banca d’Italia  

                                                                                                   
Aggiornato al  
1 giugno 2011 
Foglio Informativo Nr. 14 

 
PRODOTTO UTENTE:  
 

INFORMAZIONI SULL’EMITTENTE 
 
Istituto Centrale del Credito Cooperativo – ICCREA BANCA Spa 
 
Sede legale e amminist rat iva Via Lucrezia Romana, 41/ 47 – 00178 Roma 
 
Numero telefonico: 800.991.341       Numero fax: 06.87.41.74.25  
 
E-mail info@iccrea.bcc.it         www.cartabcc.it  
 
Codice ABI 08000 
 
Iscrit ta all’ albo delle Banche presso la Banca d’ Italia al numero 5251 
 
Gruppo Bancario Iccrea 
 
Numero di iscrizione al Regist ro delle Imprese di Roma 04774801007 
 
Aderente al Fondo di Garanzia dei depositant i del credito cooperat ivo 
 
Capitale sociale: euro 216.913.200,00 int . vers. 
 
Nel caso di offerta fuori sede dati (nome, indirizzo, telefono, e-mail) e qualifica del 
soggetto che entra in rapporto con il cliente  
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Nel caso di commercializzazione attraverso tecniche di comunicazione a distanza, que-
sta sezione contiene tutte le informazioni pr eviste dall’art.  67-quinquies del Codice del 
consumo. 
 
Informazioni sulla Banca Collocatrice  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
CHE COS’E’ LA CARTA DI CREDITO  
 
 
CARTA DI CREDITO:   st rumento di pagamento che consente al Titolare, ent ro i massimali di importo prestabi-
lit i e le modalità cont rat tualmente prestabilite, di acquistare beni e servizi presso gli esercizi commerciali 
convenzionat i,  di ot tenere ant icipo di contante presso sportelli automat ici (det t i A.T.M. – in inglese “ Automa-
ted Teller Machine” ) e sportelli bancari.  Al momento dell’ ut il izzo, il Titolare appone una f irma sull’ apposita 
ricevuta relat iva all’ ut il izzo della Carta (ordine di pagamento) e ne riceve copia. In caso di ant icipo contante 
presso gli  sportelli automat ici (A.T.M.), il Titolare deve digitare un codice segreto (det to P.I.N., in inglese 
“ Personal Ident if icat ion Number” ) prevent ivante at t ribuitogli. Il Titolare può scegliere la modalità di rimbor-
so in un’ unica soluzione a saldo oppure in rate mensili le cui condizioni sono indicate nel Documento di Sinte-
si.   
 
Funzione di pagamento e prelevamento  
Servizio in forza del quale l’ Emit tente at t raverso il rilascio della Carta, consente al Titolare, ent ro i limit i 
del Plafond at t ribuitogli,  di effet tuare: 

-  l ’ acquisto di merci e/ o servizi presso Esercent i Convenzionat i per ot tenere, rinviando ad un momen-
to successivo il pagamento del relat ivo acquisto e/ o della relat iva fornitura, at t raverso la sot toscri-
zione di ricevute e/ o ordini di pagamento; 

-  ot tenere l’ ant icipazione di denaro contante, rinviando ad un mo     mento successivo il rimborso del 
relat ivo ant icipo di denaro contante, prelevando il denaro presso gli sportelli automat ici 
dell’ Emit tente e/ o di banche che espongono i cont rassegni VISA e/ o MASTERCARD (A.T.M.).  

 
 
 
 
 
 
 
 

Banca di Credito Cooperativo di Carate Brianza - Società Cooperativa

Sede Legale: 20841 Carate Brianza (MB) - Via Cusani, 6 

Tel. 0362 9401 - Fax 0362 903634

Cod. Fiscale 01309550158 - Partita IVA 00708550967 

email info@caratebrianza.bcc.it - sito internet www.bcccarate.it 

Iscritta all’Albo delle Banche al n. 217 - Codice ABI: 08440-0 - Iscritta all’albo delle Cooperative al n. A172639

Aderente al Fondo di Garanzia dei Depositanti del Credito Cooperativo

Aderente al Fondo di Garanzia degli Obbligazionisti

Iscritta al Registro delle Imprese di Milano n. 2707

Capitale Sociale al 31/12/2010 - € 2.728.709,00

Riserva Legale al 31/12/2010 - € 206.252.505,63
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PRINCIPALI RISCHI (GENERICI E SPECIFICI) 
Tra i principali rischi vanno considerat i:  
• ut il izzo fraudolento della Carta e del P.I.N. da parte di sogget t i terzi non legit t imat i,  nel caso di 
smarrimento e/ o sot t razione della stessa. Pertanto va osservata la massima at tenzione nella custodia della 
Carta e del P.I.N., nonché la massima riservatezza nell’ uso del medesimo P.I.N.; nei casi di smarrimento e 
sot t razione il Titolare è tenuto a richiedere immediatamente il blocco della Carta, secondo le modalità con-
t rat tualmente previste. 
Salvo il caso in cui abbia agito in modo fraudolento, il Titolare non sopporta alcuna perdita derivante 
dall’ ut il izzo della Carta smarrita, sot t rat ta o ut ilizzata indebitamente, intervenuta dopo la comunicazione 
di cui all’ art .  7 del Cont rat to. 
Salvo il caso in cui abbia agito fraudolentemente, il Titolare non è responsabile delle perdite derivant i 
dall’ ut il izzo della Carta smarrita, sot t rat ta o ut il izzata indebitamente quando la Banca non ha adempiuto 
all’ obbligo di cui all’ art .  7 del Cont rat to. 
Il Titolare, qualora non abbia custodito in modo sicuro i disposit ivi personalizzat i che consentono l’ ut il izzo 
della Carta (ad esempio il P.I.N.), sopporta, comunque, per un importo complessivamente non superiore ad 
euro 150,00 (centocinquanta/ 00) la perdita derivante da operazioni non autorizzate, subita in conseguenza 
del furto, smarrimento o ut il izzo indebito della Carta.  
Qualora abbia agito in modo fraudolento o non abbia adempiuto ad uno o più degli obblighi sancit i a suo ca-
rico dal Contrat to con dolo o colpa grave, il Titolare sopporta tut te le perdite derivant i da operazioni non 
autorizzate e non si applica il l imite di euro 150,00 (centocinquanta/ 00), di cui al comma precedente. 
• nel caso di irregolare ut il izzo della Carta da parte del Titolare e di conseguente revoca da parte della 
Banca emit tente dell’ autorizzazione ad ut il izzare la Carta, i dat i relat ivi alla stessa ed alle generalità del 
Titolare sono comunicat i,  ai sensi della normat iva vigente, alla Cent rale di Allarme Interbancaria presso la 
Banca d’ Italia; 
• variazione in senso sfavorevole delle condizioni economiche ove cont rat tualmente previste.  
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CONDIZIONI ECONOMICHE DELL’OPERAZIONE O DEL SERVIZIO 
Le condizioni riportate nel presente Foglio Informat ivo includono tut t i gli oneri economici post i a carico del 
Titolare per la prestazione del servizio. Prima di scegliere e f irmare il Cont rat to è quindi necessario leggere 
at tentamente il Foglio informat ivo.  

Tipologia Operazione Condizione 
Quota annuale per prima emissione e rinnovo carta p rincipale (1)  

CartaBCC Classic  
CartaBCC Classic Socio  
CartaBCC Gold  
CartaBCC Gold Socio 

massimo    € 52,00 
massimo    € 52,00 
massimo  € 100,00 
massimo  € 100,00 

Quota annuale per prima emissione e ri nnovo carta aggiuntiva/ familiare (1) 

CartaBCC Classic 
CartaBCC Classic Socio  
CartaBCC Gold  
CartaBCC Gold Socio 

massimo    € 52,00 
massimo    € 52,00 
massimo  € 100,00 
massimo  € 100,00 

Valuta di addebito estratto conto su c/c bancario 

numero giorni dalla data di emissione dell’ est rat to conto 
massimo 15 

Frequenza invio estratto conto                                                                       mensile 

Imposta di bollo su estratto conto superiore a € 77, 47 € 1,81 

Fido disponibile per Carta (3) minimo € 500,00 

Spese di emissione/ invio estratto conto mensile  

- modalità cartacea 
- modalità on-line 

 

massimo € 1,55 
gratuita 

Modalità di rimborso 

- A saldo in un’ unica soluzione 
- Rateale in rate mensili d’ importo non inferiore a 1/ 18 del saldo con  

 

minimo € 100,00 

Tasso applicato sui pagamenti a saldo 

- Tasso Annuale Nominale (T.A.N.) 

 

 00,00% 

Tasso applicato sui pagamenti rateali (2)(4) 

- Tasso Annuo Effet t ivo Globale (T.A.E.G.) 
- Tasso Annuale Nominale (T.A.N.) (7) 

 

massimo  18,00% 
massimo  15,00% 

Commissione per ogni operazione di anticipo di dena ro contante  

- Presso dist ributori automat ici (ATM)                                                                    

(importo giornaliero minimo € 50,00, massimo € 300,00 -  per la  
CartaBcc Gold minimo € 50,00 massimo € 600,00) 

4% con un minimo di € 
2,07 

- Presso sportelli Bancari autorizzat i                                                            

(importo giornaliero minimo € 50,00, massimo € 500,00 – per la  

CartaBcc Gold minimo € 50,00 massimo € 1.000,00) 

4% + € 3,00 

Spese per la sostituzione carta   massimo € 30,00 

Commissione per ogni operazione di rifornimento carburante  massimo € 0,77 

Commissione per operazioni in valuta diversa dall’euro (5)  1,75% 

Messa a disposizione presso sportello – Contratto e  Documento di sintesi -  gratuit i 

Spese per ogni comunicazione all’ indirizzo del tito lare massimo € 1,55 

Spese relative alla richiesta di evidenze  degli utilizzi da parte del Titolare (anche in caso di una 
sola richiesta)  

per anno massimo € 12,91 

Spese copia di ogni facciata di documentazione richiesta massimo € 0,13 

Servizi Accessori (6) 
polizza Assicurat iva emessa da BCC Assicurazioni gratuita 

(1) Per i prodot t i in modalità “ Rebate”  la quota annuale o di rinnovo é gratuita al superamento della soglia di spesa indicata nel documento di sintesi;  (2) Se 
t rat tasi di Carta Aggiunt iva Personale/ Familiare fanno riferimento le condizioni applicate alla Carta Principale;(3)Il f ido delle Carte Aggiunt ive rient ra 
nell’ ambito di quello della Carta Principale; (4) Il tasso massimo applicabile è comunque ent ro i l imit i dei tassi soglia previst i dalla Banca d’ Italia; (5) Per la 
determinazione del tasso di cambio si fa riferimento alle modalità di calcolo indicate nell’ art .  8 del “ Cont rat to relat ivo al l ’ ut i l izzo del la Cart a di Credi-
t o” ;(6)I det tagli delle coperture sono riportat i nelle  “ Condizioni generali di polizza”  consegnate contestualmente al rilascio della carta e disponibil i sul sito 
internet  www.cartabcc.it ;(7) Oneri inclusi nel calcolo del TAEG. 
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Il conteggio degli interessi, calcolato sul debito residuo,avviene secondo le seguent i modalità: 
 
• il calcolo avviene,  con riferimento ad un anno di 365 giorni e ai giorni dell’ est rat to conto, applicando il 

tasso nominale annuo d’ interesse (T.A.N) concordato con la Banca e in ogni caso indicato nel Documento 
di Sintesi. Il ciclo dell’ Est rat to conto è variabile (non f isso a 30 giorni),  in ragione del fat to che se il gior-
no di chiusura previsto per l’ est rat to conto (normalmente il 28 del mese) non è lavorat ivo (es. sabato, 
domenica e fest ivi) l ’ est rat to conto viene prodot to il primo giorno lavorat ivo antecedente; 

• concorrono alla formazione dei sald i a base del calcolo degli interessi  le sole operazioni di acquisto di 
merci e/ o servizi,  di rifornimento carburante e di ant icipo contante al net to di eventuali accredit i.  

 
I pagament i effet tuat i dal Titolare sono imputat i secondo il seguente ordine: interessi,  bolli,  spese e commis-
sioni e per il residuo una quota parziale degli ant icipi contante presso ATM, ant icipi contante presso sportel-
lo, operazioni di rifornimento carburante ed inf ine acquist i.   
Per alcuni prodot t i è previsto il cosiddet to tasso a scaglioni che sarà determinato per ogni mese sulla base di 
quanto speso nel mese di competenza. 
Qualora il Tasso Effet t ivo Globale –TEG- (calcolato in base alle Ist ruzioni di Vigilanza della Banca D’ Italia di 
volta in volta applicabili) applicato al Titolare dovesse in qualsiasi momento risultare superiore al TEGM -
Tasso Effet t ivo Globale Medio rilevato t rimest ralmente dalla Banca d’ Italia con riferimento alle categorie di 
operazioni indicate dal Ministero dell’ Economia e delle Finanze-, l’ importo degli interessi addebitat i al t itola-
re dovrà intendersi pat t iziamente ridot to in modo da non superare il sopramenzionato tasso medio.  
Il tasso soglia, determinato ai sensi dell’ art .2 comma 4 della legge 108/ 96 come modif icato dal decreto legge 
n. 70/ 2011, è calcolato aumentando il TEGM di un quarto, cui si aggiunge un margine di ulteriori quat t ro pun-
t i percentuali.  La dif ferenza t ra il l imite e il TEGM non può essere superiore a ot to punt i percentuale. Il TEGM 
é consultabile sul sito web www.cartabcc.it  nella sezione dedicata alla t rasparenza bancaria.  
Se il totale degli addebit i eccede il plafond, il Titolare sarà tenuto a corrispondere l’ importo eccedente in 
un’ unica soluzione ent ro la data del pagamento dell’ est rat to conto relat ivo al periodo in cui si è verif icato il 
superamento del plafond.  
Il Tasso Annuale Effet t ivo Globale (T.A.E.G.) è indicato nel Foglio Informat ivo e puntualmente nel Documento 
di Sintesi ed è stato determinato tenendo conto esclusivamente del TAN e considerando la periodicità mensi-
le dei rimborsi.  
 
 
 

RECESSO –  TEMPI  MASSI MI  DI  CHI USURA DEL RAPPORTO -  RECLAMI  
 
 

Recesso dell’Em it tente 
L'Em it tente, diret tam ente o su r ichiesta m ot ivata della Banca, può recedere da questo Cont rat to 
con un preavviso di 2 mesi e senza alcun onere per il Titolare. I l preavviso è dato in forma scrit ta 
secondo la modalità concordata con il Titolare.   
I n caso di recesso dell’Em it tente il Titolare è tenuto a rest ituire im mediatamente la Carta alla 
Banca.     
Qualora r icorra un giust ificato mot ivo ai sensi dell’art . 33, comma 3, del d.lgs. 6 set tembre 2005, 
n. 206, l’Em it tente ha facoltà di recedere dal cont rat to senza preavviso, dandone immediata co-
m unicazione al Titolare. 
Recesso del Titolare  
I l Titolare può recedere da questo Cont rat to in qualunque m om ento, senza preavviso, senza pe-
nalità e senza spese di chiusura, dandone com unicazione scrit ta all’Em it tente e alla Banca e rest i-
tuendo contestualm ente la Carta alla Banca. 
Nella ipotesi di recesso, la Banca e/ o l’Em it tente dovrà procedere al blocco della stessa, fermo re-
stando l’obbligo di rest ituzione della Carta da parte del Titolare. 
I n caso di recesso dell’Em it tente o del Titolare la quota annuale relat iva all’ut ilizzo della Carta 
verrà r imborsata in modo proporzionale. 
Tem pi m assim i di chiusura del rappor to cont ra t tua le  
La chiusura del rapporto coincide con la data di perfezionamento del recesso, salvo l’obbligo per 
il Titolare di precost ituire i fondi m ot ivatamente r ichiest i dalla Banca per chiudere part ite even-
tualm ente ancora sospese. 
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Reclam i 
I  reclam i vanno inviat i all’Ufficio Reclam i – I ccrea Banca Spa c/  -  Via Lucrezia Rom ana n. 41/ 47, 
00178 Rom a” . I  reclam i, presentat i esclusivamente per iscr it to, pot ranno essere inolt rat i a m ez-
zo posta, fax al num ero 06/ 72075633, o all’indir izzo di posta elet t ronica reclam i@iccrea.bcc.it .  
che r isponde ent ro t renta giorni dal r icevimento. 
Se il Titolare non è soddisfat to o non ha r icevuto r isposta ent ro i t renta giorni, pr ima di r icorrere 
al Giudice può r ivolgersi all’Arbit ro Bancario Finanziario (ABF) . Per sapere come rivolgersi 
all’Arbit ro si può consultare il sito www.arbit robancariofinaziar io.it ,  chiedere presso le Filiali della 
Banca d’I talia, oppure chiedere alla Banca. I l Titolare può alt resì far r icorso al Conciliatore Banca-
r io Finanziario:  in caso di cont roversia con l’Emit tente, il Titolare può at t ivare una procedura di 
conciliazione che consiste nel tentat ivo di raggiungere un accordo con l’Em it tente m edesim o, gra-
zie all’assistenza di un Conciliatore indipendente. Per questo servizio è possibile r ivolgersi al Con-
ciliatore Bancario Finanziario (Organismo iscrit to nel Regist ro tenuto dal Ministero della Giust izia) , 
con sede in Rom a, via delle Bot teghe Oscure, 54, telefono 06/ 674821, sito internet  
www.conciliatorebancario. it .   
 
 

Legenda delle  pr incipa li nozioni dell’operazione  

Titolare Persona fisica o giuridica legit t im ata ad ut ilizzare la Carta di credito, 
al quale la stessa è intestata;  

Banca La Banca Collocat r ice che com m ercializza il prodot to Carta di Credi-
to;  

Em it tente La Banca che em et te la Carta ( I ccrea Banca S.p.A.-  I st ituto Cent ra-
le del Credito Cooperat ivo) ;  

Cont ra t to I l Cont rat to Carta di credito 

A.T.M. ( in inglese “Autom ated Teller Machine” )  Apparecchiatura autom at i-
ca presso cui si può ot tenere ant icipo di contante;  

P.O.S. ( in inglese “Point  of Sale Paym ent ” )  Apparecchiatura che consente 
di effet tuare l’acquisto di beni e/ o servizi presso gli esercizi com -
m erciali convenzionat i m ediante l’ut ilizzo della Carta;  

P.I .N . Codice personale segreto indispensabile per l’ut ilizzo della Carta ( in 
inglese “Personal I dent ificat ion Num ber” ) , che non deve essere r i-
velato a terzi, né essere r iportato sulla Carta o conservato insiem e 
ad essa;  

T.A.E.G. I l Tasso annuo effet t ivo globale indica il costo totale del credito per 
il consum atore espresso in percentuale annua dell’importo totale 
del credito;  

T.A.N. I l Tasso annuo nom inale, il tasso di interesse puro, espresso in per-
centuale e su base annua applicato al credito revolving;  

T.E.G.M. I l Tasso effet t ivo globale m edio indica il valore m edio del tasso ef-
fet t ivam ente applicato dal sistem a bancario e finanziar io a catego-
r ie omogenee di operazioni credit izie (ad esempio:  aperture di cre-
dito in c/ c, credit i personali, leasing, factor ing, m utui, ecc.)  nel se-
condo t r im est re precedente. 

MODALI TA’ REBATE Al superam ento di una determ inata soglia di spese ( t ransato su ap-
parecchiature POS)  sostenute nel corso dell’anno, il m eccanism o di 
“Rebate”  prevede la gratuità della commissione annuale o di r inno-
vo.  
 

 


