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  ““ PPRRII NN CCII PPAA LLII   NN OORRMM EE  DD II   TTRRAA SSPPAA RREENN ZZAA ””     

  

   
 

SEZI ONE I  
DI RI TTI  

   I l Cliente  ha dir it to: 

̇ di avere a disposizione e di aspor tare copia di questo Avviso;   
̇ di avere a disposizione e di aspor tare i fogli inform at ivi, datat i e 

tem pest ivam ente aggiornat i,  contenente una det tagliata informat iva 
sulla Banca, sulle carat terist iche e sui r ischi t ipici dell’operazione o del 
servizio, sulle condizioni economiche e sulle pr incipali clausole 
cont rat tuali;   

̇ qualora la Banca si avvalga di tecniche di com unicazione a distanza ,  
di avere a disposizione m ediante tali tecniche, su supporto cartaceo o su 
alt ro supporto durevole, copia di questo Avviso ed i fogli informat ivi 
relat ivi all’operazione o al servizio offerto;   

̇ di ot tenere ,  prim a della conclusione del cont rat to senza term ine e 
condizioni, una copia com pleta del relat ivo testo, contenente anche un 
documento di sintesi r iepilogat ivo delle condizioni economiche e 
cont rat tuali,  per una ponderata valutazione dello stesso e ferm o 
restando che la consegna di tale copia non im pegna la Banca (ed il 
Cliente)  alla st ipula del contrat to;   

̇ di r icevere un esem plare del cont rat to st ipulato, che include il 
documento di sintesi;   

̇ di r icevere comunicazioni periodiche sull’andam ento dei rapport i,  alla 
scadenza del cont rat to di durata e com unque una volta all’anno, 
m ediante un rendiconto ed un documento di sintesi delle condizioni 
cont rat tuali;   

̇ di essere inform ato sulle variazioni sfavorevoli delle condizioni 
cont rat tuali;   

̇ di recedere dal rapporto, in caso di variazione sfavorevoli dei tassi, 
prezzi ed alt re condizioni, ent ro un periodo non inferiore a 15 giorni dal 
r icevimento della com unicazione scrit ta ovvero dall’effet tuazione delle 
alt re forme di com unicazione amm esse, senza penalità e alle condizioni 
precedentem ente prat icate;   

̇ di ot tenere a proprie spese, ent ro e non olt re 90 giorni, copia della 
documentazione relat iva a singole operazioni compiute negli ult im i dieci 
anni;   

e, in par t icolare, per  i cont ra t t i di credito a l co nsum o
1

, il Cliente, in 
qualità  di consum atore, ha dir it to :   
 
̇ di adem piere in via ant icipata o di recedere dal cont rat to senza 

penalità, versando il capitale residuo, gli interessi, gli alt r i oneri 
m aturat i fino a quel m om ento ed un com penso, se cont rat tualmente 
previsto, com unque non superiore all’1%  de capitale residuo;   

̇ di opporre al cessionario, nel caso di cessione dei credit i derivant i dal 
cont rat to di credito al consumo, tut te le eccezioni che poteva far valere 
nei confront i del cedente, ivi compresa la com pensazione;   

̇ nel caso di inadem pimento del fornitore di beni e servizi,  che abbia un 
accordo di esclusiva con il finanziatore, di agire cont ro quest ’ult imo o il 
terzo cessionario dei relat ivi dir it t i di credito dopo aver inut ilm ente 
effet tuato la cost ituzione in mora del fornitore.  

 
         

 

 
SEZI ONE I I   

NORME A TUTELA DEL CLI ENTE  

Sono a  tute la  de l Cliente: 

̇ l’obbligo, della form a scrit ta del cont rat to, salvo i casi 
norm at ivam ente stabilit i,  a pena di nullità;   

̇ l’obbligo, in caso di offerta svolta in luogo diverso dalla sede o 
dalle dipendenze della Banca e prim a della conclusione del 
cont rat to, di consegnare al Cliente copia di questo Avviso e dei 
fogli inform at ivi relat ivi all’operazione o servizio offerto;   

̇ l’obbligo di consegnare al Cliente, prim a della sot toscrizione di 

t itoli st rut turat i
2

,  il relat ivo foglio informat ivo;   
̇ l’obbligo  di consegnare, ai client i consum atori,  prim a 

dell’acquisto di prodot t i com plessi, il relat ivo foglio inform at ivo;   
̇ l’obbligo  di indicare nei cont rat t i il tasso di interesse ed ogni 

alt ro prezzo e condizione prat icat i inclusi,  per i cont rat t i di 
credito, gli eventuali m aggiori oneri in caso di m ora;   

̇ l’approvazione specif ica della clausola cont rat tuale che 
consente di variare, in senso sfavorevole al Cliente, il tasso di 
interesse ed ogni alt ro prezzo e condizione prat icat i;   

̇ l’approvazione specif ica delle eventuali clausole 
cont rat tuali sulla capitalizzazione degli interessi;   

̇ la previsione ,  nei rapport i di conto corrente, della stessa 
periodicità nel conteggio degli interessi creditori e debitori;   

̇ la  nullità  delle clausole contrat tuali di r invio agli usi per la 
determ inazione dei tassi di interessi e di ogni alt ro prezzo e 
condizione prat icat i nonché delle clausole che prevedono tassi,  
prezzi e condizioni più sfavorevoli di quelli pubblicizzat i nei fogli 
inform at ivi. Tali clausole sono autom at icamente sost ituite 

applicando le condizioni e i prezzi previst i dalla legge
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̇ la previsione che gli interessi sui versament i presso una Banca 

di denaro, di assegni circolari em essi dalla stessa Banca e di 
assegni Bancari t rat t i sulla stessa succursale presso la quale 
viene effet tuato il versam ento sono conteggiat i con la valuta del 
giorno in cui è effet tuato il versam ento e sono dovut i fino a quello 
del prelevam ento;   

̇ nelle operazioni di collocam ento di t itoli di Stato, la  previsione :   
1)  dell’im porto m assimo della com missione eventualmente da 
applicare per il com pim ento di tali operazioni;   
2)  dei criteri e param etri per la t rasparente determ inazione dei 
rendim ent i;   
3)  degli obblighi di pubblicità, t rasparenza e propaganda che la 
Banca deve osservare nell’at t ività di collocam ento stessa. 

e, in  par t icolare, per  i cont ra t t i di credito a l co nsum o, 
sono a  tu te la  del Cliente, in qualità  di consum ator e:  
 
̇ l’indicazione ,  nell’am bito della pubblicità e degli annunci 

pubblicitari,  del tasso annuo effet t ivo globale (TAEG)  e del 
relat ivo periodo di validità;   

 
 
 
 

QQQUUUEEESSSTTTOOO   AAAVVVVVVIII SSSOOO:::    
 

̇ RI CHI AMA L’ATTENZI ONE SUI  DI RI TTTI  E SUGLI  STRUMENT I  DI  TUTELA 
PREVI STI  A FAVORE DEI  CLI ENTI  

̇ RI GUARDA LA TRASPARENZA DELLE OPERAZI ONI  E DEI  SERV I ZI  BANCARI  
PREVI STA DAL D.LGS.N. 3 8 5 / 1 9 9 3  ( TESTO UNI CO BANCARI O)  E DALLE 

I STRUZI ONI  VI GI LANZA BANCA D’I TALI A 

̇ NON RI GUARDA LA TRASPARENZA DEI  SERVI ZI  DI  I NVESTI M ENTO E DEL 
SERVI ZI O DI  CONSULENZA I N MATERI A DI  I NVESTI MENTI  I N  STRUMENTI  

FI NANZI ARI  DI SCI PLI NATI  DA D.LGS.N.  5 8 / 1 9 9 8  ( TESTO UNI CO FI NANZA)  E 
DELLE DI SPOSI ZI ONI  DELLA CONSOB 
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̇ l’obbligo  di indicare nei contrat t i:  l’amm ontare e le m odalità del 

finanziamento;  il numero, gli im port i e le scadenze delle singole rate;  il 
TAEG;  il det taglio delle condizioni analit iche secondo cui il TAEG può 
essere eventualm ente m odificato;  l’im porto e la causale degli oneri che 
sono esclusi dal calcolo del TAEG;  le eventuali garanzie r ichieste;  le 
eventuali coperture assicurat ive r ichieste al consum atore e non incluse 
nel calcolo del TAEG. I n caso di assenza o nullità di tali previsioni,  la 
legge prevede meccanism i di sost ituzione autom at ica;   

̇ l’obbligo  di indicare, nei cont rat t i avent i ad ogget to l’acquisto di 
determ inat i beni e servizi:  i beni e servizi da acquistare;  il prezzo di 
acquisto in contant i;  il prezzo stabilito dal cont rat to e l’amm ontare 
dell’eventuale acconto;  le condizioni per il t rasferim ento del dir it to di 
proprietà, qualora il passaggio della proprietà non sia im m ediato;   

̇ l’obbligo  di indicare a pena di nullità, nei cont rat t i di apertura di 
credito in conto corrente non connessa all’uso di una carta di credito:  il 
m assim ale e l’eventuale scadenza del credito;  il tasso di interesse 
annuo ed il det taglio analit ico degli oneri applicabili dal m om ento della 
conclusione del cont rat to, nonché le condizioni che possono 
determ inarne la m odifica durante l’esecuzione del cont rat to stesso;  le 
m odalità di recesso dal cont rat to;   

̇ l’applicazione  delle disposizioni previste (dall’art .  1525 c.c.
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) :  nel 
caso di inadempim ento del com pratore ai cont rat t i di credito al 
consum o, a fronte dei quali sia stato concesso un dir it to reale di 
garanzia sul bene acquistato con il denaro ricevuto in prest ito. 

 
SEZI ONE I I I  

PROCEDURE DI  RECLAMO E DI  COMPOSI ZI ONE 

STRAGI UDI ZI ALE DELLE CONTROVERSI E
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Questa ader isce a ll’Accordo per  la  cost ituzione del l’Uff icio reclam i 
della  Cliente la  dell’Om budsm an r io che prevede una procedura di 
r isoluzione delle  cont roversie  a lte rnat iva r ispet to a l r icorso a l 
giudice.  
La procedura è gratuita  per  il Clie nte, sa lve le  spese re la t ive a lla  
corr ispondenza invia ta  a ll’Uff icio reclam i o a ll’Om budsm an r io. 
Ogni Cliente può r ivolgersi a ll’Uff icio reclam i del la , ent ro due anni 
da quando l’operazione cont estata è sta ta  eseguita .  
 
 
 

 
 
I l reclam o va presentato con let tera raccom andata A/ R o 
consegnata allo sportello dove è int rat tenuto il rapporto. L’Ufficio 
reclam i evade la r ichiesta entro il term ine di 60 giorni dalla data di 
presentazione del reclam o stesso. Per reclam i avent i ad ogget to i 
servizi di invest im ento il predet to term ine è, invece, di 90 giorni. Se 
la Banca dà ragione al Cliente, la stessa deve com unicare i tempi 
tecnici ent ro i quali si im pegna a provvedere.  
I l Cliente – qualora sia  un consum atore e sia  r im asto 
insoddisfa t to da l r icorso a ll’Uff icio reclam i (perché non ha 
avuto risposta, perché la r isposta è stata, in tut to o in parte, 
negat iva, ovvero perché la decisione, sebbene posit iva, non è stata 
eseguita dalla Banca)  – può presentare un ricorso all’Ombudsman 
Bancario, Organo Collegiale composto di 5 mem bri, con sede in Via 
I V Novembre, 144 -  00187 Roma.  
I l r icorso all’Ombudsm an Bancario va presentato entro un anno 
dall’invio della contestazione all’Ufficio reclam i della Banca, 
m ediante una r ichiesta scrit ta, con indicazione specifica del 
contenuto della cont roversia, inviata preferibilm ente con let tera 
raccom andata A/ R oppure ut ilizzando st rum ent i inform at ici, 
allegando ogni alt ra not izia e docum ento ut ili.  L’Om budsm an può 
r ichiedere ulteriore docum entazione, r itenuta necessaria per la 
decisione, sia alla Banca sia al Cliente.  
Le cont roversie per cui è com petente l’Ombudsm an Bancario sono 
quelle di valore fino a € 10.000. La decisione vie-ne adot tata ent ro 
90 giorni dal r icevim ento della r ichiesta di intervento o dall’ult ima 
com unicazione fat ta dal r ichie-dente ed è vincolante solo per la 
Banca e non per il consum atore. Una procedura analoga è prevista 

per i reclam i in m erito ai bonif ici t ransfronta lier i
6 

:  in questo caso 
però l’Ufficio reclam i ha 30 giorni per evadere la r ichiesta del 
Cliente.   
Qualora il Cliente (consum atore e non)  sia r im asto insoddisfat to del 
r icorso all’Ufficio reclam i, può r ivolgersi alla Sezione speciale 
dell’Om budsm an Bancario, al medesim o indir izzo e con le stesse 
m odalità, per cont roversie relat ive ai predet t i bonifici,  che abbiano 
un importo fino a € 50.000, maggiorato delle spese sostenute dal 
Cliente e degli eventuali interessi legali calcolat i secondo i criter i 
indicat i dal d.lgs. n. 253/ 2000. La Sezione deve decidere ent ro 60 
giorni dalla presentazione della r ichiesta. I l r icorso all’Ufficio reclam i 
o all’Ombudsm an Bancario non pr iva il Cliente del dir it to di invest ire 
della cont roversia, in qualunque m om ento, l’Autor ità giudiziaria 
ovvero, ove previsto, un arbit ro o un collegio arbit rale. 

 

 
 

 

NOTE  
 

1. I l credito al consumo è una form a di prest ito, che la Banca accorda per l’acquisto di beni o servizi da 
parte di una persona fisica che agisce per scopi est ranei alla at t iv ità im prenditor iale o professionale 
eventualm ente svolta (consumatore) .  

 
2. Per “ t itoli st rut turat i”  si intendono quei t itoli che incorporano uno st rum ento di debito di t ipo 

t radizionale e un cont rat to derivato.  
 

3. I n part icolare, la sost ituzione automat ica prevede per gli interessi, il tasso nom inale m inimo e quello 
massimo dei buoni ordinar i del tesoro annuali, r ispet t ivam ente per le operazioni at t ive e quelle passive, 
m entre per gli alt r i prezzi e condizioni, quelli pubblicizzat i nel corso della durata del rapporto per le 
corr ispondent i categorie di operazioni e servizi ( in m ancanza di pubblicità nulla è dovuto) .  

 
4. art . 1525 del c.c. ( inadem pim ento del compratore nella vendita con r iserva della proprietà) :  

“nonostante pat to cont rar io, il m ancato pagam ento di una sola rata, che non superi l’ot tava parte del 
prezzo, non dà luogo alla r isoluzione del cont rat to, e il com pratore conserva il beneficio del term ine 
relat ivam ente alle rate successive” .  

 
5. Le procedure di reclamo r iguardano sia le operazioni e servizi Bancari che i servizi di invest im ento.  

 
6. Per “bonifico t ransfrontaliero”  si intende un’operazione effet tuata da una Banca di uno Stato m em bro 

dell’Unione europea, che su incarico di un Cliente m et ta una som m a di denaro a disposizione di un 
sogget to beneficiar io ( indicato dallo stesso Cliente)  presso una Banca di un alt ro Stato m em bro;  il 
Cliente che dà l’ordine ed il beneficiar io (cioè colui che r iceve la som m a di denaro)  possono coincidere.  
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